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TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E QUTROS SERVICOS

ARION SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, nome de fantasia Arion
Services, pessoa juridica de direito privado, com sede no Estado de Sdo Paulo, no
Municipioc de Campinas na Rodovia Santos Dumont, Km 66, s/n° Aeroporto
Internacional de Viracopos, Pavimento térreo, Edificio Anexo de Servigos do Terminal
01, Sala Arion, Bairro Parque Viracopos, CEP: 13052-901, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 20.059.578/0001-20, doravante denominada ARION;

E de outro lado o Cliente, conforme identificado no documento de cadastro,
doravante denominada CLIENTE tém entre si, justo e contratado, sem prejuizos as
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e demais dispositivos da

legislacfo vigente, o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato (“Contrato™) tem por objeto a prestagio dos Servigos, no(s)
enderego(s) solicitado(s) pelo CLIENTE, A ARION ird disponibilizar os Servigos
contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo méximo para iniciar a prestagdo dos Servigos pela ARION € de 10 (dez)
dias, contados da assinatura do presente instrumento pelo CLIENTE. Para inicio da
contagem deste prazo, serdo observado as condigGes técnicas locais, devendo ainda o
CLIENTE disponibilizar as condi¢es fisicas e, sempre que necessdrio, providenciar as
autorizagGes necessarias para conex8o dos sinais para prestagdo dos Servigos.

1.3 Os Servigos serfio prestados ao CLIENTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a
partir da data de sua ativagdo até o término do prazo dos Servigos, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da ARTION contidas na

clausula quarta.
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1.4 O CLIENTE, uma vez que tenha se tornado usuério da ARION, ter4 disponivel,

acesso aos Servigos, de acordo com o escolhido voluntariamente pelo CLIENTE.
1.5 Poder#o ser acrescentados novos Servigos, mediante acordo das Partes, decorrentes,
inclusive de Projetos Especiais. Neste caso, o presente instrumento devera ser aditado,

de forma a contemplar a aquisi¢fio destes novos Servigos,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES
==t a LA VNYA - DI DIREIIOS K DEVERES DOS CLIENTES
2.1 Constituem DIREITOS do CLIENTE:

I) Acesso aos Servigos, na forma prevista no presente instrumento;

II) Inviolabilidade e sigilo de sua comunicagio, respeitadas as normas constitucionais e
infra constitucionais;

II) Tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigho dos
Servigos;

1V) Informagfo adequada sobre condigdes de prestagdo dos Servigos, em suas virias
aplicagBes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V) Nio divulgagio de seu codigo de acesso e a sua substituigdo, caso requeira;

VI) Detalhamento da fatura, nos termos da regulamentago;

VII) Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacdo dos
Servigos que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIII) Cancelamento ou interrupgdio dos Servigos, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional, exceto nas hipéteses previstas na Regulamentagdo e/ou condigdes especificas
registradas nas na presente contratacdo.

IX) N2o suspensdo dos Servigos sem sua solicitagfio, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei 9.472/97 e regulamentacdo correlata;

X) Prévio conhecimento das condig8es de suspenséo dos Servigos;

XI) Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela ARION;

XII Resposta eficiente as suas reclamacdes, pela ARTON;

XIII) Encaminhamento de reclamagdes ou representag@es contra a ARION, junto 2
ANATEL ou aos demais 6rgéos governamentais competentes;

XIV) Reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
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XYV) Néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nfo sejam de
seu interesse, bem como a nfio ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo
diante de questdio de ordem técnica, para recebimento dos Servigos, nos termos da
regulamentagio;

XVI) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos Servigos, a
pattir da purgagfio da mora, ou de acordo celebrado com a ARION, com a imediata
exclusio de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas, mediante condi¢des comercias a serem
acordadas entre as partes;

XVIII) Continuidade dos Servigos pelo prazo contratual.

22 E permitido a0 CLIENTE, mediante solicitagio 8 ARION com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragio
dos Servigos contratados pelo qual optou no ato da contratagio do servigo para qualquer
outros servigos disponibilizados pela ARION, desde que esteja adimplente com os
pagamentos mensais. A efetiva mudanga dar-se-d4 com solicitagdo formalizada por
representante devidamente autorizado pelo CLIENTE.

2.3 Nenhuma indenizagdo serd devida pelas Partes, pela mao-de-obra utilizada pela
outra Parte na execucdo dos Servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s)
e/ou preposto(s), os quais ndo terd(do) qualquer vinculagio empregaticia com a outra
parte, descabendo, em consequéncia, a imputagiio de qualquer responsabilidade a esta
em relagdo a toda e qualquer obrigac8o, em especial as trabalhistas e previdencidrias.
2.4 O CLIENTE poderd solicitar formalmente a alteracfio onerosa do local de
instalagio. Nesta hipétese, o atendimento a tal solicitacfio ficard condicionado a estudos
de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da ARION. As despesas decorrentes
da mudanga de local corresponderfio a uma nova taxa de instalacio e serfo de
responsabilidade do CLIENTE.

2.5 Constituem DEVERES do CLIENTE:

I) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
I} Preservar os bens da ARTON e aqueles voltados a prestagio dos Servigos;

III) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagio e

funcionamento de equipamentos da ARION, quando for o caso;
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IV) Somente conectar 4 rede de telecomunicagdes que d4 suporte aos Servigos, objeto
do presente Contrato, terminais que possuam certificagio ou homologaggo pela
ANATEL. Esta conexdo dar-se-4 na razdo um para um, ou seja, para cada interface
fornecida (dados ou voz) deve ser conectado apenas um equipamento. A retransmiss&o
para outros equipamentos constitui infragéio ao presente Contrato.

V) Somente utilizar a sua rede de telecomunicages para a prestagio de servigos
definidos no presente instrumento;

VI) Permitir acesso da ARION, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario,
no local da instalagdo para fins de manutengdo ou substituigéo de equipamentos;

VII) Sera de responsabilidade do CLIENTE contratar servigos especializados de
protecdo & rede interna;

VII) E proibido a0 CLIENTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo dos
Servigos contratados com a ARION a terceiros, por qualquer meio de transmissdo, sob
pena de rescisdo do presente Contrato, além da obrigagio do CLIENTE ressarcir a
ARION pelos Servigos ndo tarifados, as perdas e danos, a perda de chance ¢ os lucros
cessantes;

IX) O CLIENTE ¢é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a ARION por
todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigdo legal,
regulamentar ou contratual, independente de qualquer outra sangfio, durante a vigéncia
deste Contrato, do uso indevido, improptio, abusivo e/ou ilegal dos Servigos;

X) Efetuar pontualmente o pagamento das importincias devidas e previamente
acordadas pela prestagdo dos Servigos, devendo levar ao conhecimento da ARION,
quando for o caso, 0 n3o recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia
Gt anterior & respectiva data de vencimento. A alegagfio de ndio recebimento, pelo
CLIENTE, do documento de cobranga ndo o eximird da obrigagio de proceder ao
pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicard na aplicagio das
penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragio de enderego para
envio da cobranga, esta deveri ser comunicada formalmente, por escrito, pelo
CLIENTE & ARION, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

XI) EXIMIR-SE de utilizar os Servigos para praticas irregulares, incluindo, mas ndo se
limitando 4 chain letters (disseminagio de mensagens que solicitam o

reencaminhamento das mesmas a diversos outros usuarios) e spamming (propagandas
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ou mensagens enviadas com multiplas copias para usudrios que nfio optaram pelo seu
recebimento, independentemente de registro de opgéio de exclusdo da lista de enderegos
do remetente indesejado).

2.6 Toda e qualquer reclamag&o/solicitagdo do CLIENTE para com a ARION devera
ser formalizada, preferencialmente, por correio eletrénico (e-mail) ou outro meio formal
estabelecido.

2.7 O CLIENTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contetido da
caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletrdnico de sua titularidade {e-mail),
estando o mesmo ciente desde ja que esta modalidade de comunicagdo entre ARION e
CLIENTE serd um dos meios de comunicagfo oficiais utilizados pela ARION, além de
remessa via postal (Correios), para informar ao CLIENTE de toda e qualquer
particularidade inerente aos Servigos contratados, assim como outras informagdes que

entender de interesse reciproco.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGACOES DA ARION
3.1 Constituem DIREITOS da ARION, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na

regulamentag#o pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagfio para prestago
dos Servigos:

I) Empregar equipamentos ¢ infraestrutura que ndo lhe pertengam;

II) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico;

Parigrafo unico: A ARION, em qualquer caso, continuard responsavel perante a
ANATEL e os clientes pela prestagio e execugdo dos Servigos.

3.2 E vedado 4 ARION condicionar a oferta dos Servigos a aquisi¢@io de qualquer outro
servigo ou facilidade.

Parigrafo tinico: A ARION podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promogdes, redugdes, entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e
segundo critérios objetivos.

3.3 A ARION deve manter um centro de atendimento telefénico para o CLIENTE,
com acesso gratuito, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. .

3.4 Face as reclamagdes e duvidas do CLIENTE, a ARION deve proceder ao imediato

encaminhamento de forma a sanar o problema com a maior brevidade possivel.
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3.5 Em caso de interrupgdo do servigo, que tenha sido causado exclusiva e diretamente
pela ARION, a ARION devera descontar o valor proporcional ac numero de horas ou
fragdio superior a cento e vinte minutos.
§1° A necessidade de interrupgdo ou degradagéio do servigo por motivo de manutengio,
ampliagéo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada ao CLIENTE, com
antecedéncia minima de uma semana. Neste caso, o Cliente fara jus a um desconto &
razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro horas.
§2° A ARION ndo ser4 obrigada a efetuar o desconto se a interrupgio ou degradagiio do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, devidamente
comprovado.
3.6 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicével, a ARION tem a OBRIGACAO
de:
I) Prestar, em condigBes ndo discriminatérias, os Servigos objeto do presente Contrato.
II) Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informag@es relativas
a pregos, condigdes de fruigdo dos Servigos, bem como suas alteragdes;
III) Tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos equipamentos, necessérias a4 conexio dos mesmos & sua
rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica ou
operacional comprovada;
IV) Prestar esclarecimentos a0 CLIENTE, de pronto e livre de dnus, face as suas
reclamagdes relativas & fruigfio dos Servigos;
V) Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagfo e no presente
Contrato pertinentes 4 prestagio dos Servigos e  operagdo da rede;
VI) Observar as leis e normas técnicas relativas a infraestrutura;
3.7 A ARION observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos Servicos
de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informag&es do
CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologias disponiveis, para assegurar este
direito.
Pardgrafo anico: A ARION tornard disponiveis os dados referentes a suspenséo de
sigilo de telecomunica¢des para a autoridade judicial, nos termos das normas

constitucionais e infraconstitucionais.
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3.8 Toda e qualquer comunicagio da ARION para com o CLIENTE ser4 formalizada

por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via

Correios) e/ou outra forma de comunicagio

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA
ARION

4.1 A ARION ndo sera responsabilizada pela suspensdo ou interrupgéio dos Servigos e

de utilizag&o de seus aplicativos, nos casos de:

I) Suspensio ou interrupgo que néo tenha sido causada exclusiva e diretamente pela
Arion;

II) Uso indevido ou improprio dos Servigos pelo CLIENTE, bem como uso de tais
Servigos de modo a prejudicar o acesso a Servigos por parte de outros usuarios;

III) Ma utilizagdo, deteriorago, defeito ou incorreta manuten¢io dos equipamentos de
propriedade do CLIENTE; e

IIT) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catastrofes e panes nas redes de
servigo de eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagio dos
Servigos,

4.2 Em quaisquer dessas hipéteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrup¢fo dos
Servigos, a ARION ndo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais
danos diretos, indiretos, incidentais, perda de receita, lucros cessantes ou perda de
chance comercial decorrentes destes eventos, eventualmente sofridos pelo CLIENTE.
4.3 A ARION, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade,
clareza, validade e/ou contetdo do material veiculado pelo ou para o CLIENTE.

4.4 A ARION nfo ir se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do CLIENTE
para que este possa utilizar os Servigos contratados.

4.5 A ARION terd o direito de bloquear portas e/ou Servigos de dados que possam ou

venham comprometer a estabilidade do sistema.

CLAUSULA QUINTA - DOS PODERES
5.1 O CLIENTE, desde logo, outorga & ARION poderes para escolher a operadora de

Servigo de Telefone Fixo Comutada (STFC), porventura necessaria ao atendimento dos
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requisitos a solugdo global do CLIENTE, para o encaminhamento de chamadas de longa

disténcia nacional e internacional.

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 S&o pardmetros de qualidade para a prestagio dos Servigos objeto do Contrato, sem

prejuizo de outros que venham a ser definidos pela ANATEL, os quais devem ser
observados pela ARION:

I) Fornecimento dos Servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagfo;

II) Disponibilidade dos Servigos nos indices contratados;

III) Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentago;
IV) Divulgagiio de informagdo ao CLIENTE, de forma inequivoca, ampla ¢ com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdio do servigo;
V) Atendimento efetivo as solicitagdes e reclamagdes do CLIENTE;

VI) Manter disponivel via de comunicagio para reclamagdes contra a ARION;

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para prestagdo dos Servigos de propriedade da

ARION, os Servicos de manutengfio/assisténcia técnica serdo realizados com
exclusividade pela ARION ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao CLIENTE:

I) Proceder & qualquer alteragio nas redes, ou nos pontos de sua conexfio a esta(s)
rede(s) de dados, voz ou radio(s);

II) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela ARION manipule as redes, ou
qualquer outro equipamento que a componha;

HI) Acoplar equipamento ao sistema de conexiio dos Servigos que permita a recepgiio
de servigo ndio contratado pelo CLIENTE com a ARION.

7.2 A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CLIENTE necessdrios &
prestagdo dos Servigos serdio de sua inteira responsabilidade, podendo, no entanto, o

CLIENTE solicitar assisténcia 8 ARION, se estabelecida condigfo para tanto entre as

partes. .
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7.3 A solicitagdio para manutengfio (assisténcia técnica) dos Servigos serd computada a
partir da sua efetiva comunicago pelo CLIENTE a ARION, a qual deverd ser
formalizada por correio eletrbnico ou telefone. A solicitacio sera protocolada pela
ARION que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao CLIENTE.
Pardgrafo inico: Quando efetuada a solicitagdo pelo CLIENTE, ¢ as falhas ndo forem
atribuiveis & ARION, tal solicitagdo acarretard cobranga do valor referente & visita
técnica ocorrida, cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente do valor praticado, 4
epoca, pela ARION. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado
ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

74 Os pardmetros de prestagio dos servigos estio estabelecidos na presente
contratagdo, e representam o que razoavelmente o CLIENTE espera na prestagdo dos
Servigos, pela Arion. 7.5 A ARION njo & responsavel por quaisquer danos oriundos de
interrup¢o das atividade do CLIENTE em decorréncia de fato de terceiro, caso
fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restri¢des ou limitagSes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico,
seja em cardter eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia;
danos involuntdrios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdio de
reparos ou manuten¢do de equipamentos; interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de
acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos do CLIENTE que
prejudiquem a prestagio dos Servigos e outros tipos de limitagSes técnicas ou

intercorréncias alheias a vontade da ARION.

CLASULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTE

8.1 Serdo cobrados do CLIENTE os Servigos especificados no presente contrato. .

8.2 Os valores serfo cobrados do CLIENTE por intermédio de documento de cobranga,
a partir da ativa¢do dos Servigos e enviados/entregues pela ARION ao CLIENTE por
meio eletrnico. Havendo alteragio no enderego eletrénico para recebimento da
cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito ¢ formal, do CLIENTE junto a
ARION, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas

encaminhadas para o enderego indicado pelo CLIENTE.
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8.3 A inclusdo de servigos disponibilizados pela ARION poderé ser solicitada pelo

CLIENTE junto & ARION, pelo que pagard o respectivo valor em conformidade com a
tabela de pregos da ARION vigente & ¢poca da solicitagio do CLIENTE.

8.4 Os valores deste contrato serdo reajustados anualmente, sempre a cada més de
Janeiro, pela variagio do IGP-DI (Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna) no

periodo ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 O ndo pagamento pelo CLIENTE de parte ou na totalidade do documento de

cobranca na data de seu respectivo vencimento correspondente, sujeitard o CLIENTE,
independente de qualquer aviso ou notificagfio judicial ou extrajudicial, ao pagamento
de multa pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito devidamente
atualizado, acrescido de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

9.2 O descumprimento da obrigago até o 30 (trigésimo) dia apés a data de vencimento,
implicard na suspensio tempordria da prestagdo dos Servigos, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos Servigos
condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos
juros,

9.3 Comprovada a falta de pagamento do valor mensal devido pelo CLIENTE, este
permite, desde ji, 4 ARION a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apés 30
(trinta) dias da data de vencimento o(s) débito(s) correspondente(s) nos orgdos de
protegdo e restrigdo ao crédito e congéneres.

9.4 Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagiio da cobranga,
todas as despesas dai decorrentes, serdio suportadas pelo CLIENTE, inclusive

honorérios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA- DA EXTINCAQ CONTRATUAL

10.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

I) Por destrato, mediante acordo comum entre as partes.

II) Por rescisfio, pela inobservancia de disposicdes legais ou contratuais pelas partes;

C
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II) Pela comercializagio ou cessio dos Servigos contratados a terceiros pelo
CLIENTE sem prévia anuéncia da ARION, além de qualquer forma de uso dos
Servigos de maneira fraudulenta, abusiva ou ilegal pelo CLIENTE. Nesta hipétese, o
CLIENTE respondera pelas perdas e danos causados, sem prejuizo das demais
obrigagdes estabelecidas no presente contrato.
IV) Em caso de extingdio contratual, o CLIENTE devera proceder ao pagamento de (i)
eventual débito existente referente aos Servigos ja prestados, pro rata tempore, (ii) taxas
de servigos de implantagéio eventualmente pendentes, (iii) multa resciséria equivalente
a 50% das parcelas vincendas, até o termo do prazo contratual; (iv) visitas técnicas e/ou
manutengdo j4 realizadas; (v) outros custos eventualmente incorridos.
10.2 O contrato serd extinto ainda:
I) Caso o CLIENTE, em decorréncia da presente contratagdo, por agio ou omissdo,
comprometa a imagem publica da ARION, devendo o CLIENTE responder pelos
danos causados.
II) Por determinagio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensiio ou extingdo da prestagfio dos Servigos objeto do presente
Contrato, sem qualquer &nus ou indenizacio devida pela ARION;
III) Na hipétese de extingfio das licengas governamentais da ARION, sem qualquer

6nus ou indenizagdo devida pela ARION.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Os Servigos de telecomunicagdes sob o presente Contrato, objeto das licencas

detidas pela ARION, podem incluir radiofrequéncias associadas. Desta forma, o
CLIENTE entende e concorda que 0s Servigos serdio prestados respeitando-se as
caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL, as quais estdo
disponiveis no enderego virtual eletrdnico www.anatel.gov.br.

11.2 A ANATEL tem sede em Brasilia/DF, no enderego SAUS, Quadra 06, Blocos C,
E, F e H, CEP 70.070-940.

11.3 O numero de telefone da central de atendimento da ANATEL ¢ 1331 e para
pessoas com deficiéncia auditiva é 1332, A central de atendimento da ANATEL

C

funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

121 Os presentes Termos e Condi¢des Contratuais de Servigos de

Telecomunicacdes e Outros Servigos se encontram disponiveis no endereco virtual
eletrdnico www.arionservices.com.br.

12.2 Em caso de alteragdes regulatorias que demandem a alteragio da presente
contratagdo, serd elaborado termo aditivo, divulgado no site da ARION e registrado em

cartorio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1 Este contrato entra em vigor na data da sua assinatura e terd validade enquanto

houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo dos Servigos objeto do

presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo

neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Sio Paulo, no estado de Séo
Paulo, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rentncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com os presentes termos e condigdes, as Partes aderem 3

contratagdo mediante a assinatura do presente instrumento.

Campinas, 01 de fevereiro de 2016.
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